Zarzadzenie Nr 6A/24
Dyrektora Centrum Administracyjnego Pieczy Zast¢pczej
zdnia 9 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia w Centrum Administracyjnym Pieczy Zastepczej
»Standardéw ochrony maloletnich”.

Na podstawie § 8 ust. 5 pkt 5 regulaminu organizacyjnego Centrum Administracyjnego
Pieczy Zastgpczej, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Nr 2677/22 Prezydenta Miasta
Yodzi z dnia 1 grudnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego
jednostki budzetowej o nazwie Centrum Administracyjne Pieczy Zastgpczej, zmienionego
zarzadzeniem Nr 212/2024 Prezydenta Miasta ¥.odzi z dnia 6 lutego 2024 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam w Centrum Administracyjnym Pieczy Zastgpczej, zwanym dalej
CAPZ, ,Standardy ochrony maloletnich”, stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzagdzenia powierzam kierownikowi Wydzialu Pieczy Zastepcezej
CAPZ.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

p-o. Dyrektora
Centrum Administracyjnweczy Zastepcezej

=

Piotr Rydzewski



Zatacznik

do zarzadzenia Nr 6A/24
Dyrektora CAPZ

Z dnia 9 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH DLA CENTRUM
ADMINISTRACYJNEGO PIECZY ZASTEPCZEJ W £.ODZI
ul. Matachowskiego 74

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Centrum
Administracyjnego Pieczy Zastgpczej 1 inne osoby kontaktujace sie z dzieckiem pozostajacym
pod jej opieka, jest dzialanie dla dobra dziecka, rozumiane jako ochrona jego godnosci,
poszanowanie jego praw i kierowanie si¢ zawsze jego najlepszym interesem. Zawsze nalezy
mie¢ na uwadze prawo dziecka do wystuchania w sprawie go dotyczacej, w sposéb
dostosowany do jego wieku i stopnia rozwoju, oraz budowanie jego poczucia bezpieczenstwa.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okoliczno$ci mogacych wskazywaé, ze dziecku
zagraza badz dzieje si¢ krzywda, kazda osoba ma obowigzek wystuchania dziecka adekwatnie
do swoich kompetencji i udzielenia wsparcia dziecku.

ROZDZIAL 1
Slowniczek

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich, zwanych dalej SOM jest mowa o:
Organizatorze - to organizator rodzinnej pieczy zastgpczej realizujgcy zadania przewidziane
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej;
Rodzinie zastgpczej - to na potrzeby niniejszego dokumentu wszystkie osoby sprawujace
rodzinng piecze zastepcza, tj. rodziny zastepcze spokrewnione, niezawodowe, zawodowe,
prowadzacy rodzinne domy dziecka, a takze dyrektorzy placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego, zwane réwniez wymiennie opiekunami/rodzicami
zastepezymi;

Opiekunie dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic posiadajacy wladzg
rodzicielskg albo opiekun prawny, a takze opiekun tymczasowy (tj. osoba upowazniona do
reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych);

Dziecku - jest kazda osoba przebywajaca w pieczy zastepczej, pomimo osiggniecia

pelnoletnosci;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osob¢ zatrudniong w Centrum
Administracyjnym Pieczy Zastepczej na  podstawie umowy o prace i umowy
cywilnoprawne;j;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zarzgdzajacg Centrum Administracyjnym
Pieczy Zastepczej jako jednostka samorzadowa;

Opiekunie faktycznym — nalezy przez to rozumie¢ osobe faktycznie sprawujaca
piecze nad dzieckiem;

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢:



a) naruszenie fizycznego/psychicznego/emocjonalnego komfortu dziecka, czego nie
da si¢ wyjasni¢ dziataniami wdrazanymi w celu docelowej poprawy kondycji fizycznej/
psychicznej/ emocjonalnej;

b) podejmowanie czynnosci przyczyniajacych si¢ do pogorszenia stanu
fizycznego/psychicznego/emocjonalnego dziecka;

¢) zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych dziecka skutkujace;

d) brak realizacji zalecenn medycznych/terapeutycznych, przyczyniajgcy sie do
pogorszenia stanu ogdlnego dziecka;

¢) wykorzystywanie = wizerunku dziecka w  sposéb godzacy w jego
intymno$¢/godnosé/szacunek;

f) agresja fizyczna i stowna skierowana przeciwko dziecku;

g) odbieranie poczucia godnosci i podmiotowosci, w tym m.in.:

- wypowiedzi na temat dziecka nacechowane negatywnie, krytycznie, obrazliwie;
- zto$¢ kierowana w strone dziecka;

h) naduzycia seksualne polegajgce na narazeniu dziecka na do$wiadczenie
seksualnego wykorzystania, poprzez podejmowanie czynno$ci seksualnych
z udzialem dziecka jaki w jego obecnosci.

ROZDZIAL 1T
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy dzieckiem a pracownikami
Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone wobec maloletnich.

1. Kazdy pracownik, organizujgc swoja prace, bierze pod uwage konieczno$é

zapewnienia dziecku poczucia bezpieczenstwa.

2. Dodatkowo dyrektor Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej organizuje prace

wychowawczg sposéb zabezpieczajacy dziecko przed krzywdzeniem.

3. Od pracownikéw majacych kontakt z dzie¢mi wymagane s3 takie cechy jak: bardzo

dobry kontakt z dzieémi, pelen troskliwo$ci stosunek do dzieci, lagodne
i wyrozumiale ich traktowanie, komunikatywnosé i empatia.

4. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalne; relacji
z dzieckiem i dbania o to, by jego reakcje, komunikaty i zachowania wobec dziecka
byty odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione potrzebami dziecka.

. Pracownicy pracujagcy z dzieémi niepelmosprawnymi, niezaleznie od stopnia
niepelnosprawnosci dziecka lub przebiegu choroby podstawowej, wplywajacej na
kondycje psychofizyczna dziecka, podejmujg wszystkie czynnosci i dzialania,
uwzgledniajagc podmiotowos¢ dziecka i szanujgc jego granice, nawet wowczas,
gdy dziecko nie jest w stanie ich werbalnie wyrazié.

. Pracownicy w stosunku do dzieci:

a) tworzg wiasciwg atmosfere, sprzyjajaca rozwojowi uczué i wiezi emocjonalnych,

b) udzielajg wszystkim dzieciom opieki zgodnie z obowigzujacymi standardami,

¢) uwaznie i cierpliwie wystuchuja dzieci i udzielajg im szczerej odpowiedzi
dostosowanej do ich sytuacji, mozliwosci, potrzeb i wieku;

d) komunikujag si¢ w oparciu o jasne i przejrzyste komunikaty werbalne
1 niewerbalne;

¢) szanujg ich prawo do prywatnosci, a jesli celem ochrony dziecka jest
konieczne odstgpienie od zasady poufnosci, nalezy wyjasni¢ dziecku
zaistnialg sytuacje,

f) respektujg prawa dziecka do intymnosci i godnosci osobistej, niezaleznie od stanu
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zdrowia dziecka oraz jego mozliwosci kontrolowania wlasnego ciala i zakresu
pozostawania w kontakcie z otoczeniem;

g) zachowuja w tajemnicy wszystkie wiadomosci o dziecku i jego Srodowisku
(rodzinnym i spotecznym) uzyskane w zwigzku z pelnieniem obowiazkéw, chyba
7e obowigzek ujawnienia tajemnicy wynika z obowigzujacych przepisOw prawa.

7. Niedozwolone sg zachowania polegajace na:

a) krzywdzeniu dzieci i stosowaniu jakiejkolwiek formy przemocy wobec dzieci,
w tym seksualnej;

b) celowym prowokowaniu dzieci do wystapienia lub eskalacji zachowan
trudnych lub niepozadanych;

c¢) krytykowaniu cech wygladu fizycznego dziecka, widocznych dysmorfii
i dysfunkcji;

d) nawigzywaniu jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym;

e) ignorowaniu odczué¢ dziecka, szczegblnie strachu, leku i niepewnosci;

f) uzywaniu wulgarnego i obrazliwego jezyka oraz gestoéw w obecnosci dzieci;

g) manipulowaniu dzieckiem i wykorzystywaniu w jakikolwiek sposob przewagi nad
dzieckiem;

h) wykorzystywaniu zaleznosci dziecka od osob trzecich;

i) stosowaniu grézb;

j) przekazywaniu dzieciom tre§ci nieprzeznaczonych do ich wieku,
a w szczegolnosci tresci pornograficznych;

k) utrwalaniu wizerunku dzieci poprzez nagrywanie i fotografowanie, bez uzyskania
zgody opiekuna, a takze bez uwzgledniania w tym zakresie zgody dziecka, ktére
jest w stanie wyrazi¢ swoje rozsadne Zyczenie;

) udostepnianiu wizerunku dzieci innym osobom, bez uzyskania zgody opiekuna,
a takze bez uwzgledniania w tym zakresie zgody dziecka, ktére jest w stanie
wyrazi¢ swoje rozsadne Zyczenie;

m)proponowaniu  dzieciom $rodkéw uzalezniajgcych, odurzajacych lub
psychoaktywnych;

n) narazaniu dzieci na przebywanie w $rodowisku, w ktérym sag stosowane srodki
uzalezniajgce.

8. Komunikacja z dzieckiem opiera si¢ na poszanowaniu godnosci osobistej oraz
szacunku, nie moze naruszaé granic dziecka, zawstydza¢, lekcewazy¢, upokarzad,
obrazaé, wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia, poczucia winy, obniza¢ jego
samooceny 1 poczucia wlasnej wartosci.

9. Dziecko powinno by¢ postrzegane jako strona dialogu niezaleznie od jego zasobow
komunikacyjnych, a gdy jest to mozliwe powinno by¢ wyshuchane, a jego rozsadne
zyczenia wzigte pod uwage.

10. W rozmowie z dzieckiem nalezy odwolywaé sie do jego mocnych, a nie slabych
stron, a w sytuacjach kryzysowych nalezy daé przestrzen do wypowiedzi
i przedstawienia sytuacji widzianej jego oczami.

11.Nie stanowi krzywdzenia dziecka bezposrednia reakcja zwigzana
z zapobiezeniem niebezpieczenstwu zagrazajagcemu dziecku lub innych dzieci.

12.Podczas spotkan indywidualnych Iub grupowych pracownicy dbajg

o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w réwnym stopniu, réwne ich

traktowanie  bez  wzgledu na ich ple¢, orientacj¢  seksualng,

sprawnos$é/niepelnosprawnosé, unikajg faworyzowania dzieci.

13. W sytuacji, gdy dziecko nie zgadza si¢, aby pozosta¢ samemu z pracownikiem,
mozliwe jest przeprowadzenia spotkania w obecnos$ci osoby trzeciej.

14. Pracownicy w swoich dzialaniach dgzg do wyeliminowania barier utrudniajgcych
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dzieciom ze specjalnymi potrzebami samodzielne funkcjonowanie.

Pracownicy korzystaja z metod pracy opartych na badaniach naukowych, najbardziej
adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
dzieci.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Reakcja powinna
by¢ stanowcza, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$é dziecka.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez pracownikéw kontaktéw z dzieémi
w celu zaspokajania przez doroslego wilasnych potrzeb emocjonalnych czy
spotecznych.

ROZDZIAL 111
Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb dziecka, a takze czynnikéw ryzyka
krzywdzenia dzieci.

Pracownicy pracujgcy bezposrednio z dzieckiem rozpoznaja jego indywidualne
potrzeby oraz specyfike jego funkcjonowania, w szczegélnosci w zakresie jego
specjalnych potrzeb i sposobéw ich zaspokojenia, sposobéw regulacji emocji,
reagowania na bliskos¢ fizyczng innych os6b i sposobu komunikowania sie.

W przypadku stwierdzenia wysokiego ryzyka wystepowania zachowan trudnych,
dyrektor lub na jego polecenie innych pracownik moze opracowaé indywidualne
procedury interweniowania.

Dzieci sg informowane w sposéb jasny i klarowny o swoich prawach,
obowigzkach i mozliwos$ciach otrzymania pomocy.

Pracownicy pracujacy bezposrednio z dzieémi w ramach wykonywanych przy
dzieciach obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

W przypadku zidentyfikowania symptoméw ryzyka w rodzinie dziecka, pracownicy
pracujacy z danym dzieckiem sg o nich informowani.

ROZDZIAL. IV
Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje pomiedzy dzieémi, a w szczegélInosci
zachowania niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi powinny byé omawiane
z dzie¢mi i uzupehiane z ich udziatem i z uwzglednieniem ich potrzeb.

Dzieci majg prawo prosi¢ o zmiang¢ lub uzupehienie zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy nimi.

Dzieci powinny by¢ regularnie informowane, ze jesli majg jakikolwiek problem,
obawiajg si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyly w ich ocenie
niedopuszczalnego zachowania ze strony innego dziecka, opiekunéw, pracownikéw
lub innych oséb, albo tez byly swiadkiem niezrozumiatych dla nich lub niewltasciwych
zachowan wobec innego dziecka ze strony opiekunéw, pracownikéw lub os6b
trzecich, majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osoba za nie
odpowiedzialng lub zaufang dziecku, ktéra udzieli im wsparcia z zachowaniem
szacunku do ich prywatnosci.

Dzieci powinny ze sobg budowac relacje oparte na otwartosci, tolerancji oraz
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie.



5. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow,

e) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym:;

f) stosowanie zastraszania i grézb;

g) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych
zawstydzi¢;

h) rozpowszechnianie wizerunku innych dzieci bez ich zgody, w szczegdlnosci
w social mediach, nawet jesli wyrazily zgode na utrwalanie ich wizerunku;

i) udostgpnianie miedzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich
W swoim otoczeniu.

ROZDZIAL. V
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. W czasie kontaktu z dzieckiem pracownik nie moze korzysta¢c z urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

2. Korzystanie z urzgdzen z dostepem do sieci Internet przez pracownika i/lub dziecko
jest mozliwe wylacznie w nastepujgcych sytuacjach:
a) zaistnienia koniecznosci pilnego kontaktu z opiekunem dziecka;
b) zaistnienia konieczno$ci pilnego kontaktu z innym pracownikiem Centrum
Administracyjnego Pieczy Zastgpczej;

ROZDZIAX. VI
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz zasady ustalania planu
wsparcia.

1. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub
dziecko lub osoba trzecia zglosito takg okoliczno$¢, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i powiadomienia o tym fakcie bezposredniego
przetozonego.

2. Bezposredni przetozony przekazuje notatke shuzbowa osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.

3. Jezeli pracownik powezmie podejrzenie, ze osobg krzywdzaca jest jego bezposredni
przelozony wowczas pracownik ma obowiagzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa
i zawiadomi¢ dyrektora.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu i udzielanie mu wsparcia,
wowczas pracownik ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa i zawiadomié
o podejrzeniu bezposredniego przetozonego.

5. W przypadkach wymagajacych natychmiastowej interwencji, dyrektor lub osoby
odpowiedzialne w jednostce za przyjmowanie zgloszen zobowigzane sg zwotac zespot
interwencyjny w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od otrzymania informacji



o krzywdzeniu dziecka.

6. W przypadku niewymagajacych natychmiastowej interwencji, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszefi o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu
wsparcia dokonuje rozpoznania sytuacji i przedstawia w terminie 14 dni dyrektorowi
raport rozpoznania sytuacji dziecka, na podstawie ktorego dyrektor podejmuje
stosowne decyzje i zwoluje, w razie potrzeby, zesp6t interwencyijny.

7. Do udzialu w zespole mozna zaprosi¢ innych specjalistow, w szczegdlnosci
wychowawcéw, psychologéow i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy
przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

8. Jesli zaistnieje taka potrzeba, dziecko powinno byé natychmiast odizolowane od
osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

9. Zespot interwencyjny wypracowuje plan wsparcia dla dziecka polegajacy m.in. na:

a) ustaleniu przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowi psychiczne
i fizyczne dziecka;

b) ustaleniu potrzeb dotyczacych zainicjowania dziatafi interwencyjnych we wspétpracy
z innymi instytucjami;

c) ustaleniu potrzeby przeprowadzenia diagnozy psychologicznej dziecka;

d) ustaleniu zakresu dziatan terapeutycznych;

¢) wyznaczeniu jednej badz dwoch oséb ktore sa najblizsze dziecku, do indywidualnej
opieki nad matoletnim.

10. Plan wsparcia sporzadzany jest w formie pisemnej wraz z zaznaczeniem oséb
odpowiedzialnych za realizacj¢ ujetych w planie dziatan oraz, w miare mozliwosdci
wskazaniem terminu ich realizacji.

11. Plan wsparcia przekazywany jest opiekunom dziecka, ktérzy musza wyrazi¢ zgode na
Jjego realizacje. W przypadku braku zgody opiekuna dziecka na realizacje planu
wsparcia osoba koordynujaca plan sporzadza stosowna notatke.

12. Wsparciem nalezy tez obja¢ inne dzieci, ktére byly $wiadkami krzywdzenia,
a wprzypadku gdy sprawcg krzywdzenia jest dziecko — zaréwno ofiare, jak i sprawce.

13. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie sa oni zainteresowani
pomoa dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczylo krzywdzenia, zgodnie z procedura opisana w rozdziale VII- VIII
sporzadza si¢ wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje si¢ do odpowiedniego
sgdu rodzinnego.

14. Wsparciem nalezy tez obja¢ inne dzieci, ktore byly $wiadkami krzywdzenia,
a wprzypadku gdy sprawca krzywdzenia jest dziecko — zaréwno ofiare, jak i sprawce.

15. Zesp6t interwencyjny sporzadza karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich

16. W przypadku stwierdzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko nalezy
upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych lub inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje w stosunku do tego dziecka.

17. Dyrektor dokonuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/ policja, sad rodzinny lub osrodek pomocy spolecznej), o czym
informuje opiekunoéw dziecka.

18. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania shizb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziagl informacje
0 zagrozZeniu, a nastepnie wypetnia karte interwencji.

19. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, wéwczas osoba



ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

20.W przypadku gdy podejrzenie =zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili

1.

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekunow dziecka na piSmie.

ROZDZIAL. VII

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielanie mu wsparcia.

. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielanie mu wsparcia w jednostce organizacyjnej s3 Kierownik
Wydzialu Pieczy Zastepczej oraz pracownicy pracujacych na Samodzielnych
Stanowiskach ds. Kontroli.

. Osoba wskazana w ust.1, ktora powzicta informacj¢ o krzywdzeniu dziecka, jest

odpowiedzialna za:

a) zebranic mozliwie najbardziej szczegdélowych informacji o zdarzeniu
krzywdzacym dziecko;

b) zwolanie zespolu interwencyjnego w przypadku, gdy uzna, ze z duzym
prawdopodobienstwem doszto lub mogto dojs$¢ do krzywdzenia dziecka;

c) wspolpracg z bezposrednim przetozonym w zakresie zglaszania sprawy
odpowiednim shuzbom;

d) dostgpnos¢ SOM w swojej jednostce organizacyjne;.

. Kazdy pracownik Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej w przypadku powzigcia

podejrzenia ze dziecko jest krzywdzone, zobowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia 0s0b wskazanych w rozdziale VII ust.1.

ROZDZIAL VIII
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego oraz za zawiadamianie sadu

opiekunczego.

Osoba odpowiedzialng za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ matoletniego oraz za zawiadamianie sadu opiekunczego jest
dyrektor.

Kazdy pracownik, ktéry powzigl podejrzenie lub informacje o zdarzeniu
uzasadniajacym zawiadomienie organow $cigania lub sadu rodzinnego, informuje
niezwlocznie o tym bezposredniego przetozonego.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, osoba ujawniajgca zdarzenie
bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

ROZDZIAL IX
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow

Centrum do stosowania standardéw, zasady przygotowania pracownikow do ich

1.

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania SOM jest
dyrektor danej jednostkach, lub osoby przez niego upowaznione.

2. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiejetnosci



rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia
i podejmowania, zgodnie z regulaminem organizacyjnym  Centrum
Administracyjnego Pieczy Zastepcze;j.

. Dyrektor jest odpowiedzialny za zapoznanie pracownikow zobowigzujacymi
w Centrum Administracyjnym Pieczy Zastepczej Standardami Ochrony Maloletnich.

ROZDZIAL. X
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

. Po ujawnieniu lub zgloszeniu incydentu zagrazajacego dobru maloletniego, osoba
wskazana w rozdziale VII ust.1 powinna dokladniec udokumentowaé zdarzenie
tworzac notatke stuzbowsa, ktéra zawiera m. in. opis incydentu, date, godzine,
miejsce oraz wszelkie szczegdly zwigzane z przebiegiem zaistnialej sytuacji.

. Kierownik Wydziatu Pieczy Zastepczej prowadzi rejestr spraw dotyczacych
krzywdzenia dziecka.

. Dokumentacja  dotyczaca incydentéw jest przechowywana w sposdb
bezpieczny i poufny - zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych,
z ograniczonym dostgpem tylko dla upowaznionego personelu.

. Dane zawarte w dokumentacji oraz w rejestrze naruszen sa chronione przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych w szafach zamknietych na klucz oraz, jesli sa
prowadzone elektronicznie, zabezpieczone hastem dostepowym zgodnie z Polityka
Ochrony Danych Osobowych przyjeta w Centrum Administracyjne Pieczy
Zastegpczej.

ROZDZIAL X1
Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

. Centrum Administracyjne Pieczy Zastgpczej udostepnia SOM w wersji zupeinej
oraz skroconej przeznaczonej dla maloletnich w sekretariacie jednostki oraz
u kierownikéw wydziatow.

. SOM dostepne sg na stronie internetowe;j jednostki.

ROZDZIAL XII
Zasady przegladu i aktualizacji standardoéw.

. Standardy ochrony matoletnich sg regularnie weryfikowane — nie rzadziej niz co dwa
lata, kazdorazowo nie p6zniej niz w drugim kwartale lat parzystych.

. Szczegblnej uwadze poddaje wszystkie uwagi, propozycje i zgloszenia dokonane
przez dzieci. Pracownicy zachecajg dzieci, ktére sg zdolne do wyrazenia wlasnego
zdania, do przedstawienia swoich uwag w tym obszarze. W analiz¢ standardow
mogg zosta¢ takze wlaczeni opiekunowie dzieci.

. Weryfikacja SOM obejmuje analiz¢ sytuacji kryzysowych, w szczegoblnosci
przyczyny ich zaistnienia, skutecznosé planu wsparcia dziecka, szybkosé reakcji
pracownikéw i ocen¢ nowych zagrozen.



Zalgcznik Nr 1
do Standardéw

KARTA INTERWENCJI
Imig i nazwisko dziecka:
Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)
Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia
data dziatanie

Opis podj¢tych dzialan, innych niz
interwencja

Spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka

data opis spotkania

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgloszono interwencje¢) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wlasnego/dziatania rodzicéw/ opiekundéw
prawnych

data dziatanie




Zalacznik Nr 2
do Standardéw

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM
ADMINISTRACYJNEGO PIECZY ZASTEPCZEJ
DLA DZIECI

Drogie Dzieci,

StworzyliSmy ten dokument, zeby chroni¢ Was jeszcze lepiej. Chcemy dbaé o Wasze
bezpieczefstwo i da¢ Wam poczucie, ze otaczajagcy Was dorosli sa po to, by Was
wyslucha¢, wspiera¢ i odpowiadaé¢ na Wasze potrzeby.

Jesli doswiadezyliscie jakiejkolwiek formy krzywdzenia — ze strony dorostych lub innych
dzieci — nie wahajcie si¢ o tym opowiedzieé.

ROZDZIAL 1 .
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy dzieckiem a dorostym,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci.

1. Zadaniem dorostych jest zapewnienie dzieciom bezpieczefistwa. Kazdy pracownik
Centrum Administracyjnego Pieczy Zastgpczej jest zobowigzany do dbania o to, by jego
reakcje, komunikaty i zachowania wobec Was byly odpowiednie do sytuacji,
bezpieczne i uzasadnione Waszymi potrzebami.

2. Pracownicy Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej w stosunku do Was maja za
zadanie:

a) tworzy¢ wlasciwg atmosfere sprzyjajaca rozwojowi uczué i wiezi emocjonalnych;

b) udziela¢ Wam troskliwej opieki;

¢) uwaznie i cierpliwie wyshuchiwa¢ Was i udziela¢ szczerej odpowiedzi dostosowanej do
Waszej sytuacji, mozliwosci, potrzeb i wieku;

d) szanowa¢ Wasze prawo do prywatnosci, a jesli dla Waszego dobra jest konieczne
odstgpienie od zasady poufnosci, nalezy wyjasni¢ Wam zaistniala sytuacje,

e) zachowywa¢ w tajemnicy wszystkie wiadomosci przez Was przekazane, chyba ze
obowigzek ujawnienia tajemnicy wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Pracownicy Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej nie moga:

a) stosowac wobec Was jakiejkolwiek formy przemocy;

b) krytykowa¢ cech Waszego wygladu fizycznego;

c) ignorowa¢ Waszych odczué, szczegolnie strachu, leku i niepewnosci;

d) uzywaé wulgarnego i obrazliwego jezyka oraz gestéw w Waszej obecnosci;

e) stosowac grozb;

f) przekazywa¢ Wam tresci nieprzeznaczonych do Waszego wieku;

g) utrwala¢ Waszego wizerunku poprzez nagrywanie i fotografowanie, bez uzyskania
zgody Waszego opickuna, a takze wbrew Waszej woli;

h) proponowa¢ Wam alkoholu, papieroséw, narkotykéw ani innych srodkow
uzalezniajacych.

4. Pracownik moze mie¢ z Wami fizyczny kontakt tylko wéwczas, gdy wymaga tego od
niego jego praca i jest to uzasadnione Twoim stanem zdrowia.

5. Pamigtajcie, Ze nie stanowi krzywdzenia dziecka bezposrednia reakcja osoby dorostej
zwigzana z koniecznoscig zapewnienia bezpieczefistwa Wam i innym dzieciom.

6. Kazde spotkanie z pracownikiem Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej mozecie
odby¢ w obecnosci osoby trzeciej (innego dziecka lub dorostego).



ROZDZIAL 11
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy dzieémi, a w szczego6lnosci
zachowania niedozwolone.

1. Dzieci powinny ze sobg budowaé relacje oparte na otwartos$ci, tolerancji oraz
odpowiedzialnos$ci za swoje zachowanie.
2. Dzieci nie mogg wobec siebie nawzajem:

a) stosowac przemocy w jakiejkolwiek formie;

b) uzywaé wulgarnego, obrazliwego jezyka;

¢) upokarzac si¢ i obraza¢;

d) stosowac zastraszania i grozb;

e) robi¢ sobie wzajemnie zdje¢ oraz nagrywa¢ filmow bez uzyskania zgody innego
dziecka;

f) umieszczac zdjec i filmikoéw z udziatem innego dziecka w mediach
spolecznosciowych, w tym przesyla¢ przez komunikatory internetowe, bez zgody
wszystkich dzieci znajdujacych si¢ na zdj¢ciu lub filmiku, chyba ze jest to wspélne
zdjecie grupowe;

g) czestowaé innych dzieci alkoholem, papierosami, narkotykami lub innymi
podobnie dzialajacymi zakazanymi substancjami.

ROZDZIAL I
Zasady udzielania wsparcia dziecku, ktore zostalo skrzywdzone.

1. Jesli doznate$ jakiejkolwiek formy przemocy ze strony innego dziecka albo dorostego,
mozesz W kazdej chwili porozmawia¢ o tym z dowolng osobg dorosts, bedaca
pracownikiem Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej.

2. Jesli czujesz, ze masz jakikolwick problem, obawiasz si¢ przemocy lub juz jej
doswiadczylte$ ze strony innego dziecka, rodzica, opiekuna, pracownikéw lub innych
0s6b, albo tez byles §wiadkiem niezrozumiatych dla Ciebie lub niewlasciwych zachowan
wobec innego dziecka ze strony rodzicow, opiekunéw, pracownikéw lub oséb trzecich,
mozesz w kazdej chwili porozmawiaé na ten temat z osoba, ktérag uwazasz za zaufang.

3. Kazda osoba dorosta, z ktérg bedziesz rozmawial, jest zobowiazana do udzielenia Ci
wsparcia, z zachowaniem Twojego prawa do prywatnosci. Wyjasni Ci rOwniez
doktadnie, jakie kroki zostang dalej podjete, by Ci poméc.



