STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

PREAMBULA
Niniejszym wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich (zwane dalej ,,Standardami”),
ktore maja na celu ochrone przed krzywdzeniem wszystkich podopiecznych Domu Rodzinnego
,Gilewont”. Standardy maja rowniez pomoc jak najszybciej identyfikowaé podejrzenie lub
przypadki krzywdzenia oraz ustanawiajg procedury, ktére pozwola w sposob efektywny
1 szybki reagowac na sytuacje, w ktorych matoletnim Domu Rodzinnego ,,Giewont” dzieje si¢

krzywda.

RODZIAL 1
Stowniczek

1. Dom Rodzinny ,,Giewont” zwany dalej: Domem.

2. Personelem lub osobg pracujaca z dzieckiem nalezy przez to rozumie¢ kazdego
pracownika Domu Rodzinnego ,,Giewont” bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym,
stazyste, wolontariusza lub inng osobe, ktéra z racji pelionej funkcji lub zadan ma
(nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

3. Dziecko- kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunie dziecka— nalezy przez to rozumie¢ jego rodzica lub opiekuna prawnego.

ROZDZIAL 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a osobami pracujacymi z

dzieckiem w Domu, a w szczegolno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka (np.: bicie,
szturchanie, popychanie, uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1 zartow, zastraszanie itp.).

2. Nie wolno osobom dorostym nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych, seksualnych lub paraseksualnych ani skladanie mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostegpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

3. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych.

4. Nie wolno proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substanciji.
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Jesli dziecko wymaga wsparcia w realizacji czynnosci samoobstugowych 1 higienicznych
zuwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy stosowa¢ mozliwie najmniej ingerencyjna
formg¢ wsparcia i jednoczesnie zmierzac¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie
od pomocy innych osdb, o ile jest to mozliwe ze wzgledu ma stan zdrowia dziecka.
Wspieranie powinno odbywac si¢ w sposdb bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci,
z mozliwo$cig kontroli przez inne osoby z personelu oraz z uzyciem r¢kawiczek).

W przypadku, gdy osoba dorosta jest $wiadkiem przemocy ma ona obowigzek
zareagowania stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godno$¢ o0soéb
zainteresowanych.

W komunikacji z dzie¢mi konieczna jest cierpliwos$¢, szacunek i zyczliwos¢.

Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i dane;j
sytuacji oraz mozliwosci percepcyjnych dziecka.

Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obraza¢, ignorowaé ani krytykowac
dziecka.

Podczas rozmowy z dzie¢mi nalezy odwotywac si¢ do ich mocnych stron, a nie do stabych.
Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, konieczne jest poinformowanie go o tym i branie
pod uwagg jego potrzeb i oczekiwan.

Konieczne jest szanowanie prawa dziecka do prywatnosci 1 poufnos$ci. Dzieci majg prawo
do swoich matych tajemnic 1 zaufania wobec personelu Domu.

Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasnic¢
mu to najszybciej jak to mozliwe w sposob dostosowany do jego mozliwosci
poznawczych.

Nie wolno uzywaé zadnej formy przemocy bezposredniej wobec dziecka - dotyczy to

wszystkich opiekunow Domu.



ROZDZIAL 111
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

W przypadku powziecia przez personel Domu podejrzenia, ze wychowanek Domu jest
krzywdzony pracownik niezwtocznie powiadamia Dyrektora Domu. Nastepnie ma
on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej o uzyskanej informacji.

Dyrektor Domu w pierwszej kolejnosci powinien wystucha¢ dziecko i zapewni¢ mu

wsparcie.

Dyrektor Domu dokonuje wstepnej kwalifikacji zdarzenia zgodnie z Zatacznikiem nr 1

do niniejszych Standardéw.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony réwiesnikéw Dyrektor Domu

zbiera i weryfikuje informacje o zdarzeniu w taki sposéb, aby nie eskalowac¢ konfliktu
miedzy dzie¢mi i nie ujawniac tozsamosci dziecka, ktére zgtosito zdarzenie.

. W przypadku wymienionym w ust. 4 poza przygotowaniem planu wsparcia dla
pokrzywdzonego dziecka — w zaleznosci od okolicznosci sporzadza sie takze plan wsparcia
dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie.

6. Dyrektor Domu sporzadza plan wsparcia dla krzywdzonego dziecka zgodnie z

procedurg okreslong w Rozdziale XII.

7. Dyrektor Domu przy tworzeniu planu wsparcia dla krzywdzonego Dziecka bedzie mdgt
korzystaé ze wsparcia organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

8. W przypadku, gdy podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest pracownik Domu, jest on
wytgczony od udziatu w procedurze interwencyjnej oraz realizacji planu wsparcia
dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

9. W sytuacji, gdy stan zdrowia dziecka wymaga udzielenia mu pomocy medycznej
pracownik Domku podejmuje decyzje o koniecznosci wezwania stuzb — tel. alarmowy
112.

10. O sytuacji opisanej w ust. 9 pracownik Domu natychmiast powiadamia przedstawiciela
ustawowego (rodzica niepozbawionego wtadzy rodzicielskiej/opiekuna prawnego)
dziecka. Przedstawiciel ustawowy powinien wyrazi¢ zgode na hospitalizacje i
towarzyszenie dziecku podczas transportu do punktu medycznego). Brak zgody

powinien by¢ stwierdzony pismem (np. SMS od przedstawiciela ustawowego/notatka
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stuzbowa pracownika). W przypadku zagrozenia zycia dziecka zgoda przedstawiciela
ustawowego na hospitalizacje nie jest konieczna.

11. Dyrektor Domu zawiadamia o smieci lub ciezkim uszczerbku na zdrowiu dziecka
przewodniczacego Zespotu do spraw analizy zdarzen, na skutek ktérych matoletni
ponidst smierc¢ lub doznat ciezkiego uszczerbku na zdrowiu dziatajacy przy Ministrze
Sprawiedliwosci.

ROZDZIAL IV
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekuniczego

1. Dyrektor Domu w ciggu 24 powiadamia organy Scigania o mozliwosci popetnienia
przestepstwa oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w celu wszczecia procedury
,Niebieskiej Karty”.

2. Dyrektor Domu zawiadamia kuratora, jezeli dziecko lub rodzina biologiczna dziecka jest
objeta jego nadzorem.

3. W sytuacji, gdy dziecko jest ofiarg krzywdzenia ze strony innego podopiecznego Domu,
Dyrektor Domu podejmuje dziatania uniemozliwiajgce kontakt sprawcy z ofiarg,
wigczajgc w to mozliwos$é przeniesienia sprawcy do innej jednostki wtgcznie.

4. Jezeli do krzywdzenia doszto w szkole nalezy postepowac jak okreslono w ust. 1 - 4
oraz poinformowac dyrekcje szkoty o zaistniatej sytuacji.

ROZDZIAL V

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Standardy ochrony matoletnich sg regularnie weryfikowane — nie rzadziej niz co dwa lata,
kazdorazowo nie pdzniej niz w drugim kwartale lat parzystych stanowigcym Zatacznik nr
3 do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

1. Za weryfikacje i aktualizacje Standardéw odpowiada Dyrektor Domu.

2. Szczegdlnej uwadze poddaje wszystkie uwagi, propozycje i zgtoszenia dokonane przez
dzieci. Pracownicy zachecajg dzieci, ktore sg zdolne do wyrazenia wiasnego zdania, do

przedstawienia swoich uwag w tym obszarze.



3. Weryfikacja Standardow obejmuje analize sytuacji kryzysowych, w szczegdlnosci
przyczyny ich zaistnienia, skuteczno$¢ planu wsparcia dziecka, szybkos¢ reakcji
pracownikdw i ocene nowych zagrozen. .

4. Dyrektor Domu zapoznaje personel ze standardami.

5. Dyrektor Domu prowadzi rejestr incydentdw krzywdzenia dzieci oraz monitoruje
przestrzeganie Standardow.

ROZDZIAL VI
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Domku do
stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich, zasady przygotowania tego personelu do

ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw jest
Dyrektor Domu.

2. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawdéw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem, wiasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w
przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3. W pierwszym kwartale lat parzystych Dyrektor Domu organizuje spotkanie, podczas
ktérego zaznajamia pracownikdw z obowigzujagcymi Standardami Ochrony
Matoletnich, a takze przyjmuje propozycje wprowadzenia w nich aktualizacji.

4. Dyrektor Domu jest odpowiedzialny za zapoznanie pracownikéw z obowigzujgcymi w
Domu Dziecka Standardami Ochrony Matoletnich, co pracownicy potwierdzajg poprzez
ztozenie oswiadczenia, przechowywanego nastepnie w aktach osobowych.

5. Dyrektor Domu zapoznaje kazdego nowego pracownika z obowigzujgcymi w Domu
Standardami Ochrony Matoletnich przed przystgpieniem do pracy, co pracownik
potwierdza poprzez ztozenie oswiadczenia, przechowywanego nastepnie w jego

aktach osobowych.



ROZDZIAL VII
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim Standaréw Ochrony Matoletnich do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania

Dyrektor Domu udostepnia Standardy w wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla

matoletnich w widocznym miejscu w kazdym Domu

ROZDZIAL VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i

udzielenie mu wsparcia jest Dyrektor Domu.

ROZDZIAL IX
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzeh zagrazajacych dobru matoletniego

1. Dyrektor Domu prowadzi rejestr zgtoszonych zdarzen zagrazajgcych dobru matoletnich
Domu w formie papierowej. Rejestr moze by¢ dodatkowo prowadzony w formie
elektronicznej.

2. Rejestr przechowywany jest w zamknietej szafie, do ktérej dostep ma tylko Dyrektor

Domu.

ROZDZIAL X

Zasady korzystania z urzadzeﬁ elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Za bezpieczenstwo i ochrone dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
komédrkowej odpowiada wiasciciel numeru telefonu, ktérego dziecko korzysta.

2. Pracownik Domu zgtasza wtascicielowi numeru informacje o niebezpiecznych tresciach
wynikajgcych z korzystania z Internetu w telefonie dziecka z wnioskiem o zablokowanie

niepozgdanych tresci.



3. W sytuacji braku reakcji wtasciciela numeru telefonu informowany jest sagd rodzinny.
4. Dyrektor Domu decyduje o formie ograniczenia korzystania z telefonu komérkowego,
wiacznie z catkowitym zakazie korzystania z telefonu komdérkowego przez dziecko na

terenie Domu.

ROZDZIAL XI
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie

Za bezpieczenstwo w sieci Internet znajdujacej sie w Domku odpowiada Dyrektor Domu.

ROZDZIAL XII

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

2. Dyrektor Domu po otrzymaniu informacji o krzywdzeniu dziecka sporzadza opis sytuacji
dziecka w konteksécie krzywdzenia, na podstawie notatki stuzbowej osoby, ktoéra
takg wiadomos¢ powzieta jako pierwsza oraz wtasnych rozmoéw z dzieckiem.

3. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji Lider Domku niezwtocznie sporzadza plan
wsparcia matoletniego.

4. Dyrektor Domu przy opracowaniu planu wsparcia matoletniego moze korzystac z pomocy
organizatora rodzinnej pieczy zasteczej .

5. Plan wsparcia matoletniego zawiera:

a. Zaplanowane dziatania przez Dyrektora Domu w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, planowany,

b. termin realizacji

c. osoby odpowiedzialne za realizacje zaplanowanych dziatan

d. ocene efektdw podjetych dziatan

e. Informacje o zgtoszeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich
instytucji..

6. Dyrektor Domu moze zmodyfikowaé plan wsparcia w porozumieniu z organizatorem

rodzinnej pieczy zastepcze;.



7. Plan wsparcia sporzgdza sie na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich.
ROZDZIAL XIlI

Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzi w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikdéw, dzieci i ich opiekundéw, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla Pracownikow i wywieszenie w
widocznym miejscu w jego siedzibie, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla

dzieci.



Zatgcznik nr 1

EO0AZ ANi.eeiieeicee et

WSTEPNA KWALIFIKACJA ZDARZENIA

I.  Opis sytuacji dot. podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone

Il.  Potencjalny sprawca krzywdzenia

lll.  Osoby/instytucje zawiadomione o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

Podpis osoby sporzadzajgce dokument



Zatgcznik nr 2

EO0AZ ANi@.eiiieeiceeee et

PLAN WSPARIA MALOLETNIEGO Z PODEJRZENIEM KRZYWDZENIA
SPorzadzony dla ... s s
OPRACOWANO NA PODSTAWIE:

v' Wstepnej kwalifikacji zdarzenia

Zaplanowane Planowany termin Osoby Ocena efektow
dziatania z realizacji odpowiedzialne | podjetych dziatan
uwzglednieniem wobec dziecka

potrzeb dziecka

Informacja o zgtoszeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji

Sporzadzit:

Dyrektor Domu Rodzinnego , Giewont”
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Zatgcznik nr 3

Ankieta dla pracownikéw monitorujaca stan znajomosci Polityki ochrony dzieci i przestrzegania oraz
skuteczno$é obowigzujacych procedur.

Dcen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ Polityki
pchrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Dak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomo$ci
wsrdd personelu Polityki ochrony dzieci? (1 — niski, 10 —
Wysoki)

Dcen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnosé
[0zpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
1 — niska, 10 — wysoka)

Dak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiej¢tnoéci innych
racownikow rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Dcen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ procedur
reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 — niska,
10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$¢ wérod
personelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia|
dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie 1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
rnajomosci obowiazujacej Polityki ochrony dzieci wérod placowki a dzie¢mi
pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze. 2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych
5. zasad dostepu dzieci do Internetu
Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie 1. zasad bezpiecznych relacji pomigdzy personelem
rnajomosci obowiazujacej Polityki ochrony dzieci wérod placowki a dzie¢mi
wychowankow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze. 2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych
5. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie w placowce
Polityki ochrony dzieci? Jesli tak — jakie zasady zostaty
haruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegolnie si¢ sprawdza w Polityce
bchrony dzieci? Ktore zasady sg trudne do realizacji?
V.aproponuj zmiany i szkolenia.
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Zalacznik

ankiety/rozmowy z dzieckiem nalezy dostosowa¢ do wieku, mozliwo$ci poznawczych i dojrzalosci dziecka)

Dkresél w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w
placowce
1 —niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
1 —Zle, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Dkresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placowce? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej opinii
Wwystarczajaco czgsto poruszacie w placowce
v wychowawcami tematy:

1. praw dziecka

2. Bezpiecznych relacji migdzy pracownikami placowki a
dzie¢mi

Bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

miejsc, w ktorych mozna uzyskaé pomoc

co zrobi¢ w trudnej sytuacji

bezpieczenstwa w internecie

ochrony wizerunku i danych osobowych.

NouUkw

Nou,rWwNrE

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
PRZEZNACZONA DLA DZIECI
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Standardy Ochrony Maloletnich maja na celu ochroneg przed krzywdzeniem wszystkich

dzieci przebywajacych w Domu Rodzinnego ,,Giewont”.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje

v Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy (np.: bicie, szturchanie,
popychanie, uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, zastraszanie itp.).

v Nie wolno osobom dorostym nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych, seksualnych lub paraseksualnych ani sktadanie mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
formg.

v Nie wolno utrwala¢ wizerunku dzieci (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla swoich potrzeb

v" Nie wolno zazywaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

v" Nie wolno uzywa¢ w Domu Rodzinnym ,Giewont” zadnej formy przemocy

bezposredniej wobec dziecka oraz dzieci wobec pracownikow.

W przypadku powziecia informacji, podejrzenia, ze mieszkaniec Domu jest

krzywdzony nalezy powiadomi¢ Dyrektora Domu Rodzinnego ,, Giewont”

WAZNE TELEFONY
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NUMER ALARMOWY 112

Dzieciecy telefon zaufania
Rzecznik Praw Dziecka

800121 212
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